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1 Veri sorumlusu ve kapsam

Veri sorumlusu: ISIK BILYA VE MAKINA SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI (Sirket). Adres: Sanayi Mah.
60011 Nolu Cad. No: 73 Sehitkamil / Gaziantep. KEP: isikbilya@hs02.kep.tr. E-posta: info@isikbilya.com.

Bu metin; rulman, guc aktarim trlnleri ve endUstriyel yedek parga satislari, teknik destek, satis sonrasi
hizmetler ve B2B satis kanali kapsaminda gergek kisi musteriler ile kurumsal misterilerin ¢calisan ve
temsilcilerine yoneliktir. Kanun’un 10. maddesi uyarinca asagidaki bilgiler sunulur.

2 islenen veriler ve hukuki sebepler

Teklif, siparis ve teslimat: Ad, soyad, is iletisim bilgileri, temsil edilen kurulus, gérev veya yetki bilgisi, teklif,
siparis ve teslimat kayitlari islenir. Gergek kisi musterinin taraf oldugu sézlesme igin m. 5/2-c; kurumsal musteri
temsilcisinin is iletisimi ve yetkisinin yonetimi icin, haklarina zarar vermeyen zorunlu mesru menfaat
kapsaminda m. 5/2-f uygulanir. Temsilci, sirf tizel kisi adina hareket ettidi icin sd6zlesmenin gergek kisi tarafi
sayllmaz.

Faturalama ve tahsilat: Fatura kimlik ve adresi, mevzuatin gerektirdigi vergi veya T.C. kimlik bilgisi, 6deme,
IBAN, dekont ve kullanildigi islemle sinirli gek veya senet bilgileri; vergi ve ticari kayit yakamlalukleri igin m.
5/2-a ve ¢, sdzlesmenin ifasi i¢in uygulanabildigi dlglide m. 5/2-c kapsaminda islenir. Kartin glivenlik kodu veya
kartin tamaminin sirket dosyalarinda tutulmasi bu metinle 6ngdérulmez.

B2B hesabi ve glvenlik: Kullanici kimligi, kurulus ve yetkilendirme bilgisi, hesapla iligkili is iletisimi, oturum ve
islem kayitlari; hesabin glivenli isletiimesi, yetkisiz islemlerin dnlenmesi ve islemlerin izlenebilirligi icin m. 5/2-f
kapsaminda islenir. Kanuni saklama yukdmluligine tabi kayitlar icin m. 5/2-¢ uygulanir. Hesap glvenligdi icin
tutulan kayitlar pazarlama profili olusturmak amaciyla kullaniimaz.

Destek, sikayet ve uyusmazlik: Basvuru ve yazigsma igerigi, ilgili GrGin ve islem bilgileri; hizmetin ifasi igin
uygulanabildigi 6lclide m. 5/2-c, musteri temsilcisiyle is iletisiminin yurGtilmesi icin m. 5/2-f ve haklarin
korunmasi icin m. 5/2-e kapsaminda iglenir.

Satisin gerektirmedigi anne ve baba adi, dogum yeri, medeni hal, kapsamli kimlik kopyasi veya saglik verisi
talep edilmez. Kamera sistemiyle kaydedilen gérintiler ayri Kamera Sistemi Aydinlatma Metni kapsamindadir.
Sesli goriisme kaydi bu metnin kapsamina dahil degildir.

3 Pazarlama ve ticari elektronik ileti

Siparis, teslimat, 6deme ve destek bildirimleri ile reklam ve kampanya iletileri ayri degerlendirilir. Reklam,
kisisellestirme veya profilleme faaliyeti baslatilacaksa bunun veri kapsami, amaci, yontemi, alicilari ve hukuki
sebebi ayrica agiklanir; gerektiginde ayri ve istege bagh acik riza alinir. Satin alma veya hesap agma, zorunlu
olmayan pazarlama rizasina baglanmaz.

Ticari elektronik ileti bakimindan 6563 sayili Kanun ve ilgili mevzuattaki onay, istisna, ret ve ileti Yonetim
Sistemi kurallari ayrica uygulanir. Ticari ileti onayl KVKK acik rizasiyla es anlamli degildir. Tacir veya esnafa
iliskin ticari ileti istisnasi, kigisel verileri sinirsiz kullanma yetkisi vermez. Bu metnin teslimi veya okunmasi
pazarlama onayi sayllmaz.
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4 Toplama yontemi

Veriler; sizin veya temsil ettiginiz kurulusun verdigi teklif ve siparisler, s6zlesmeler, fatura ve 6deme belgeleri,
ylz ylze gorismeler, telefon sirasinda olusturulan islem notlari, e-posta ve iletisim formlari ile B2B sistemi
Uzerinden elde edilir. Elektronik sistemlerde otomatik, fiziksel dosyalarda veri kayit sisteminin parcasi olarak
otomatik olmayan yontemler kullanilir.

Bu metin, ¢erez ve Gc¢lncu taraf takip teknolojileri igin agik riza beyani degildir. Bu teknolojilerin kullanimi
bakimindan ayrica sunulan bilgilendirme ve gerektiginde alinan tercihler esas alinmalidir; metnin okunmasi tek
basina takip veya pazarlama izni olusturmaz.

5 Alicilar ve aktarim

Kimlik ve teslimat iletisimi tasiyici ve lojistik hizmet saglayicilarina teslim icin; gerekli ddeme verileri bankalara
tahsilat ve iade icin; fatura ve muhasebe kayitlari mali misavire ve yetkili kamu kurumlarina mevzuat igin;
gerekli teknik kayitlar B2B ve bilgi teknolojileri hizmet saglayicilarina sistem igletimi i¢in; uyusmazlk belgeleri
avukat, mahkeme, icra dairesi ve yetkili mercilere hukuki sureg icin aktarilabilir.

Her aktarim, m. 8 ve ilgili m. 5 sartiyla sinirlidir; alicinin bitin masteri verilerine erisimi 6ngoérilmez. Sirketin bu
metin kapsamindaki e-posta, ERP/B2B ve yedekleme hizmetlerinde veriler Tlrkiye’de saklanmaktadir; yurt
disindan uzaktan erisim veya destek hizmeti kullaniimamaktadir. Bu surecler kapsaminda yurt digina kisisel veri
aktarimi yapilmamaktadir. Bu durumu degistirecek bir hizmet veya slre¢ devreye alinmadan 6énce Kanun'un 9.
maddesindeki kosullar saglanir ve ilgili aydinlatma guncellenir.

6 Saklama

Ticari defter, ticari yazisma ve dayanak belgeler TTK m. 82’deki baslangi¢ kuralina gére 10 yil; VUK m. 253
kapsamindaki kayitlar ilgili yili izleyen takvim yilindan itibaren 5 yil saklanir. Ayni kayit birden fazla yukimlalige
tabi ise gerekli surelerin tamami karsilanir. Hesap ve iletisim kayitlari, iliskinin veya guvenlik ihtiyacinin
gerektirdigi streyle sinirhdir; bunlara sirf musteri verisi oldugu icin topluca 10 veya 15 yil uygulanmaz.
Uyusmazliga konu kayitlar yalnizca somut hakkin korunmasi icin gerekli sureyle ayrica tutulabilir.
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7 Haklariniz ve basvuru

Kanun’un 11. maddesi uyarinca; kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenebilir, islenmisse bilgi isteyebilir,
isleme amacini ve amaca uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenebilir, yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi
Uclncu kisileri 6grenebilirsiniz. Eksik veya yanlis verilerin diizeltiimesini; Kanun’un 7. maddesindeki kosullarda
verilerin silinmesini veya yok edilmesini ve bu islemler ile diizeltme islemlerinin verilerin aktarildigi tguncu
kisilere bildirilmesini isteyebilirsiniz. Mlinhasiran otomatik analiz sonucunda aleyhinize ¢ikan sonuca itiraz
edebilir, hukuka aykiri isleme nedeniyle ugradiginiz zararin giderilmesini talep edebilirsiniz.

Basvurunuzu Sanayi Mah. 60011 Nolu Cad. No: 73 Sehitkamil / Gaziantep adresine imzali olarak elden veya
posta yoluyla, isikbilya@hs02.kep.tr adresine KEP Uzerinden ya da glvenli elektronik imza veya mobil imza
kullanarak iletebilirsiniz. Daha 6nce Sirkete bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli e-posta adresinizden
info@isikbilya.com adresine de basvurabilirsiniz. Basvuru formunu kullanmaniz veya noter araciligiyla
basvurmaniz zorunlu dedgildir.

Basvuruda adiniz, soyadiniz, yazili basvuruda imzaniz, T.C. vatandaslari igin T.C. kimlik numaraniz; yabancilar
icin uyrugunuz, pasaport numaraniz veya varsa kimlik numaraniz, tebligata esas yerlesim yeri veya isyeri
adresiniz, varsa bildirime esas e-posta adresiniz, telefon ve faks numaraniz ile talep konusu bulunmalidir.
Konuyla ilgili bilgi ve belgeleri ekleyebilirsiniz.

Talepler en kisa surede ve en ge¢ 30 gun icinde sonuglandirilir; cevap yazil veya elektronik ortamda bildirilir.
islem kural olarak ticretsizdir. Ayrica maliyet dogmasi halinde yalnizca Kurulca belirlenen tarife uygulanir;
basvurunun Sirketin hatasindan kaynaklanmasi halinde alinmis tcret iade edilir. Bagvurunuzun reddedilmesi
veya cevabin yetersiz bulunmasi hélinde, cevabi 6grendiginiz tarihten itibaren 30 guin ve her halde bagvuru
tarihinden itibaren 60 giin icinde Kurula sikayette bulunabilirsiniz. ilk 30 giin icinde cevap verilmezse, bu siirenin
bitiminden itibaren bagvuru tarihinden baslayan 60 gunlik sire dolmadan Kurula bagvurabilirsiniz. Sonradan
verilen cevap bu 60 gunlik sureyi yeniden baslatmaz.

Bu metin bilgilendirme amaci tasir; acik riza veya haklardan feragat beyani degildir. Tebellig kaydi alinmasi
yalnizca metnin tarafiniza sunuldugunun belgelendiriimesine hizmet eder.
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